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I. ZAKLADNI USTANOVENI

Domovni fad obsahuje postupy a pravidla pro zajisténi souziti obyvatel. Je zdvazny pro klienty Domova pro
seniory, navstévy a pracovniky organizace. Uzivatelé jsou povinni dodrZzovat ustanoveni fadu a fidit se
pokyny zaméstnanci.

Poskytovatelem Domova pro seniory je spolecnost PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, z. 0., Na Drahach
1826, 51601 Rychnov nad Knéznou. Misto poskytovani sluzby Domova pro seniory je Na Drahach 1826,
51601 Rychnov nad Knéznou.

Zrizovatelem spolecnosti je mésto Rychnov nad Knéznou, Havlickova 136, 516 01, Rychnov nad Knéznou.

II. NASTUP KLIENTA DO ZARIZENI

Pred nastupem do Domova pro seniory ma piipadny klient moznost si pokoj a zatizeni prohlédnout.

Klient do zatizeni pfichazi ze své svobodné vile a na zakladé predchoziho jednani.

Zajemce je povinen nejpozdéji v den nastupu piedlozit fadné vyplnéné kladné Vyjadieni osetiujiciho 1ékare
o aktudlnim zdravotnim stavu, které nesmi byt starsi nez 3 mésice.

Nastup probiha za pfitomnosti socidlni pracovnice a vedouci zdravotniho useku, z nich kazda podava a
zjistuje potiebné informace pro poskytovani péce. Piitomen mize byt rodinny piislusnik, pii stanoveni
opatrovnika je vyzadovana vzdy jeho ptitomnost. Nejpozd€ji v den nastupu klienta do Domova pro seniory
je podepséana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, popft.
dalsi dokumentace.

Minimalné 3 pracovni dny pfed nastupem do Domova pro seniory je klient povinen donést oSaceni a osobni
véci dle Doporuceného seznamu véci, vse je protokolarné zaevidovano do Seznamu osobnich véci klienta,
kopie je predéana klientovi.

Nejpozdéji v den nastupu se zkontroluji osobni doklady a véci klienta, vSe je protokolarné zaevidovano,
kopie je pfedana klientovi. Kazdou dal$i donesenou véc (oSaceni, osobni véc) je nutné nahlasit socialni
pracovnici nebo pracovnikovi v socidlnich sluzbach, které provedou zapis do Seznamu osobnich véci. Za
nenahlasené a nezaevidované véci spolecnost neodpovida.

Obcansky prikaz a karti¢ku zdravotni pojistovny je mozné se souhlasem klienta vzit do uschovy. 1
Veskeré osaceni musi byt ozna¢eno jménem i pfijmenim klienta a zkratkou DD. Stitky miize na Vasi zadost
zajistit organizace (za uplatu). Pokud si chcete oznageni zajistit sami, na OSACENI musi byt pfijmeni, jméno
a zkratka VYSITY (nepouZivejte fixu na textil, po n&kolika vyvaikach se text vytrati), OSTATNI OSOBN{
VECT musi byt oznaéeny NESMAZATELNOU FIXOU! Za cennosti a finanéni ¢astky, které si ponechava
klient u sebe, ¢i neoznacené osaceni, Domov pro seniory neruc¢i. Pokud klient trva na tom, aby mél cennosti
v Domové, doporucujeme je uschovat v trezoru spolecnosti.

Doporucujeme hlasit veskeré zmeény v kontaktnich udajich pro udrzovani kontaktu.

Pokladni kniha finanénich prostiredku

Klientovi bude pfi nastupu do zafizeni ztfizena Pokladni kniha finan¢nich prostredkd, z které se budou hradit
drobné vydaje (drobné nakupy, léky a hygienické potfeby, vydaje na spolecenské akce ...). Minimalni
doporuceny vklad ¢ini 1000,- K¢. Maximalni vySe finan¢ni prostfedkl je doporuc¢ena do vyse 2000,- K¢.
O kazdém pohybu financi bude veden zéapis, za kazdy kalendaini mésic klient obdrzi kopii. Pokladni knihu
finan¢nich prostiedki spravuje socidlni pracovnik. Po domluvé s klientem, opatrovnikem, mize byt prebytek
vyplacen hotove.

UlozZeni nebo vyzvednuti finan¢nich prostfedkl nebo cennosti mize klient po pfedchozi domluve se socialni
pracovnici ucinit kazdy pracovni den v dobé 8:00 — 14:00.

III. UBYTOVANI, POBYT V ZARIZENI, NAVSTEVY

Ubytovani je poskytovano v nové vystavené budové ve 3. NP ve dvoulizkovych pokojich. Dva sousedici
pokoje sdili spole¢né hygienické zdzemi (WC, sprchovy kout).

Hygienické zdzemi je bezbariérové, uzamykatelné zevnitt s moznosti nouzového otevieni zvenku, z diivodu
omezeni moznosti opafeni jsou instalovany baterie s regulacnim termostatickym ventilem.

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici elektrické lizko, uzamykatelny stolek, poli¢ku, signaliza¢ni zafizeni,
lampicku, jidelni stolek a zidli. Pokoj je vybaven televizorem, zasténou pro pfipad zachovani soukromi,
elektrickymi zasuvkami. Pokoj je uzamykatelny s moznosti nouzového otevieni zvenku. Pfidéleny pokoj je
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mozno si vyzdobit drobnymi pfedmeéty. Vlastni elektrické spotiebi¢e (mobilni telefon, PC, ...) je mozné
pouzivat pouze se souhlasem socidlni pracovnice.

Mimo pokoj klient mlize obvyklym zptisobem uzivat i spolecné prostory: jidelnu (denni mistnost),
uzamykatelnou lednici, mikrovlnnou troubu, rychlovarnou konvici, prostory uréené k posezeni ve vestibulu,
venkovni prostory véetné lavicek, strojii na cviceni a altanku. Za pfitomnosti pracovnika pak mistnost pro
aktivizaci ve 2. NP s terasou a centralni koupelnu klientt.

Klient nesmi v objektu prechovavat ziva zvifata, nebezpeéné predméty, zbrané, chemikalie, véci
hygienicky zadvadné, narkotika, alkohol v nadmérném mnozstvi apod.

Uvniti celé budovy je zakazano koufit.

Doba noéniho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin, v této dobé nesmi byt klienti domova ruseni. Klient miize
v dob& noc¢niho klidu sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas pouze s ohledem na ostatni klienty a se
souhlasem zaméstnance konajiciho sluzbu.

Klient pecuje o dobré souziti v Domové pro seniory a chova se k pracovnikiim i k ostatnim klientim
snasenlive, tolerantné a ptivétive, vzajemné se respektuji.

Klienti dbaji na poradek na pokojich, v¢. lizka, stolku, skiinék, hygienického zazemi a ostatnich prostor
domova. Uklid pokojt a spoleénych prostor se provadi dle Provozné-hygienického fadu. Pokud neni v silach
klienta udrzovat potfadek ve skiini a no¢nim stolku, zajisti toto obsluzny personal domova na zéklade
yjednani v Osobnim planu klienta. Plati pfisny zdkaz vhazovani inkontinenénich pomticek (pleny, podlozky,
vlozky...) do toalet.

Ranni a vecerni foalety jsou vykondvany dle individudlnich potieb klienta v hygienickém zazemi u pokoje,
nebo v centralni koupelné klientd, ¢i na lazku. Kazdy klient musi byt alesponn 1x tydné vykoupan c¢i
osprchovén. Pokud neni v silach klienta udrZzovat osobni hygienu, zajisti toto obsluzny personal domova na
zaklad¢ ujednani v Osobnim planu klienta.

Lizkoviny a lozni prddlo je majetek zafizeni. Prevlékani loZniho pradla se provadi minimalné 1x tydnég, v
pripadé znecisténi ihned.

Klient i pracovnici dbaji na to, aby osobni osaceni klienta bylo Cisté, fadné vyzehlené a klient byl celkove
upraveny. Pracovnici zajisti v rdmci sluzby drobné opravy oSaceni.

Pohyb/Pobyt mimo prostory Domova

Domov pro seniory je zafizeni oteviené. Dveie do Domova ve 3. NP jsou opatieny PIN kédem, tento PIN je
vSem klientim pfistupny (je nalepen nad kodovym panelem u dveti). Klient ma pravo volného pohybu po
zafizeni 1 mimo né&j a podilet se na spolecenském Zivot¢ v Domové pro seniory (socidlné terapeutické a
aktivizacni Cinnosti). Klient nahlasi odchod ze zafizeni oSetfujicimu, zdravotnickému ¢i socidlnimu
pracovnikovi a pfedpokladanou dobu navratu. Pokud se klient nevrati do 1 hodiny od nahl&Seni doby navratu
do zafizeni, bude kontaktovana rodina, pokud se nevrati vice nez 2 hodiny od nahlaseni doby navratu do
zatizeni, bude kontaktovana Policie CR.

Pro delsi pobyt mimo zafizeni (napf. u rodiny) je vhodné, aby klient, ¢i jeho blizci o této skute¢nosti
s predstihem minimalné 3 pracovnich dnil informovali oSetfujici personal, ¢i socialniho pracovnika.

Dorucéovani poStovnich zasilek

Zatizeni ma schranku spolecnou pro v§echny klienty, ktera je umisténa ve vestibulu zatizeni. Je u ni umistén
jmenny seznam klientt.

Schranku vybira ve v§edni dny socialni pracovnice a doSlou postu dorucuje klientovi na pokoj. V ptipad¢, Ze
pracovnik posty dorucuje doporucené psani, finan¢ni ¢astku, ¢i balik, socialni pracovnice doprovodi
pracovnika posty ke klientovi, aby mu zasilku mohl piedat. V piipad¢ nepiitomnosti klienta v zafizeni
socialni pracovnik doporucené psani, finan¢ni ¢astku, ¢i balik neptebira.

Navstévy

Navstévy u klienti jsou povoleny denné s ohledem na poskytovanou péci a provoz zatizeni. Individualni ¢as
navstévy lze domluvit s oSetfujicim personalem. Navstévy mohou klienti pfijimat v prostorach k tomu
uréenych — ve spolecenské mistnosti (jidelng), vestibulu ¢i venkovnich prostorach, na pokoji jen v piipade
nepfiznivého zdravotniho stavu.

Navstévy jsou povinny dodrzovat pofadek a nenarusovat chod zatizeni.

Budova je oteviena v pracovni dny pondéli — patek od 7:00 do 15:30. Mimo tuto dobu si navstéva musi
zazvonit na zvonek domova u hlavniho vchodu a nésledné bude vpusténa do budovy. Do vlastniho domova
bude vpusténa po zazvonéni na zvonek u dveii ve 3. NP.
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V pripadé zvysSeného vyskytu infekénich onemocnéni, mohou byt navstévy, po konzultaci s Iékafem a
organem ochrany vefejného zdravi, omezeny ¢i zakazany.

Ukonceni pobytu

Ukoncéeni pobytu nebo pielozeni do jiného socialniho ¢i zdravotnického zatizeni na zaklade zadosti klienta
nebo opatrovnika eviduje socialni pracovnik ve spolupraci s vedouci zdravotniho tiseku. Ukonceni pobytu ze
strany poskytovatele mtize byt provedeno z divodii uvedenych ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
nebo poruseni Domovniho fadu.

Po ukonceni pobytu je provedeno vyuctovani sluzeb (splatné na ucet ¢i v hotovosti v pokladn¢) a klientovi
jsou za ucasti svédka predany osobni véci (doklady, ulozeny finanéni obnos a cennosti, o$aceni, léky).

Ukonceni pobvtu z duvodu umrti klienta

Po konstatovani smrti 1ékafem je informovana kontaktni osoba, které jsou pfedany osobni véci klienta.
K predavani osobnich véci je opravnén pouze socialni pracovnik za pfitomnosti svédka. Domov pro seniory
spolupracuje s pohiebni sluzbou v Rychnové nad Knéznou.

IV. STRAVOVANI, ULOZENI POTRAVIN, ODHLASENIi STRAVY

Strava je ptizpisobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku klientt. Strava je poskytovana v rozsahu
4 jidel denné: snidan€, obé&d, odpoledni svacina a vecete (min. 2x tydné tepld vecete). Klient si vybira jidlo
z jidelniho listku sdm, nebo za pomoci personalu. Jidelni listek v¢. alergent je vyvéSen na nasténce u vchodu
do jidelny.

Strava je podévana v jidelné, v ptipad€ horSi mobility ¢i nemoci je mozno stravu podavat u stolu na pokoji
nebo na servirovacim stolku u lizka.

Jakékoliv pozadavky na stravovani ¢i zvyky klienta budou zaneseny do Osobniho planu. Pokud neni v silach
klienta piijimat stravu ¢i tekutiny samostatné, zajisti mu pomoc obsluzny personal domova na zakladé
ujednani v Osobnim planu klienta. Stravu je mozné upravit mletim nebo mixovanim.

Je nutné sdélit jakoukoliv vyskytujici se alergii na potraviny.

Strava se poddva v tomto casovém rozmezi:

Snidané: od 7:30 do 8:00

Obéd: od 11:30 do 12:00

Odpoledni svacina: od 14:30 do 15:00

Vecete: od 17:00 do 17:30

Po dohod¢ s oSetiujicim personalem lze Cas podavani stravy domluvit individudlné (jen v zavaznych
pfipadech).

V Domove¢ pro seniory je dbano na pitny rezim, tekutiny jsou podavany vzdy ke stravé a také béhem celého
dne. Klienti maji v jideln€ k dispozici barel s teplym ¢ajem a vodou. Pro piipravu vlastniho nédpoje mohou
klienti také vyuzit rychlovarnou konvici.

K dispozici je i mikrovlnna trouba.

UloZeni potravin nad rdmec stravovaciho reZimu
Klient ma pravo ulozit si potraviny nad ramec stravovaciho rezimu do uzamykatelné lednice v jidelné.
Odemceni /uzamceni lednice provadi sluzbu konajici personal.

V lednici ulozena potravina musi byt fadn¢ oznacena jménem klienta a datem ulozeni (provede klient, osoba
blizka, pracovnik). Klienti i pracovnici, dbaji na to, aby byla uloZzena potravina co nejdiive zkonzumovana.
Upozoriiujeme, ze neni vhodné zasobit klienta dalSimi potravinami.

Za Cistotu lednice a hygienickou nezavadnost potravin zodpovida povéfeny zaméstnanec v ramci Provozné-
hygienického tadu. V ptipad€ zjisténi, Ze potravina se jevi hygienicky zavadnou, ¢i ma proslou lhitu
spotieby, ma odpovédny zaméstnanec pravo a povinnost tuto potravinu zlikvidovat a nasledné tuto skute¢nost
oznamit klientovi.
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OdhlaSovani stravy

Pokud klient, nebo povétena osoba (osoba blizkd), oSetfujici ¢i zdravotnicky personal vi, Ze klient nebude
pritomen v zafizeni (napf. delsi navstéva u rodiny, planovana hospitalizace), je nutné tuto skutecnosti nahlasit
sluzbu konajicimu personalu nejpozdéji 3 pracovni dny predem. Ten zafidi odhlaseni stravy.

Odebere-li klient v den odjezdu ¢i navratu jakékoliv jidlo, bude mu uctovano pouze toto odebrané jidlo, za
podminky, ze neodebrané jidlo bylo fadn¢ a v¢as odhlaseno.

Neodebere-li klient v den odjezdu ¢i navratu zadné jidlo a bude fadné odhlaseno, bude mu vracena ¢astka za
neodebranou stravu. Vratka za stravu se po¢ita pouze z nakladti na potraviny.

Pokud se klient v¢as neodhlasi, ztraci narok na jakoukoliv vratku za neodebranou stravu.

V pripadé nahlé hospitalizace je jidlo odhlasené od nasledujiciho dne.

V pripadé zaludec¢nich ¢i stievnich obtizi bude klientovi zaji§téna po domluve s praktickym lékarem dietni
strava ¢i dietni prava stravy. Po domluvé s Iékafem zajisti u odpovédného pracovnika tento typ stravy
zdravotnicky personal. Tento stav nelze fesit svévolnym odhlaSenim stravy.

V. ZDRAVOTNIi, OSETROVATELSKA A SOCIALNI PECE

Domov seniorti poskytuje klientim sluzby zdravotni a oSetfovatelské péce odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu nepretrzité 24 hodin denné.

Zdravotni_péci u klienta ubytovaného v Domové pro seniory v predepsaném rozsahu poskytuje
zdravotnicky personal. Prakticky I€kat ordinuje péci, a to i odborna vysetieni ve zdravotnickych zatizenich

nebo hospitalizaci.

Predepisovani 1€kd, inkontinenénich pomiicek, zdravotnickych pomicek, komunikaci s I€katem, zajistuje
vedouci zdravotniho tseku (vrchni sestra) ve spolupraci s 1ékafem. Klient ma moznosti zvolit si svého
oSetiujiciho 1ékate. Je-li oSetfujici lékai mimo Rychnov nad KnéZnou, zajist'uje si léky, inkontinencni
pomtcky apod. sdm nebo s pomoci povéiené osoby.

Vyzvednuti 1€kil, receptl a poukazii od praktickych 1ékaii z Rychnova nad KnéZznou zajistuje vedouci
zdravotniho useku. Jakékoliv doplatky spojené s touto ¢innosti jsou hrazeny z pokladni knihy financnich 4
prostiedkt klienta na zédklad¢ Gctenky z 1ékéarny.

V piipadé akutniho zhorSeni zdravotniho stavu klienta, informuje zdravotni sestra rychlou zdravotni pomoc
a vycka jejiho ptijezdu. Zdravotni sestra/ pracovnik piimé péce je povinen neprodlené informovat kontaktni
osobu o vazném zdravotnim stavu klienta, o umisténi klienta do zdravotnického zafizeni, ¢i o tmrti klienta.

Infekéni onemocnéni

Poskytovatel ma pravo po konzultaci s praktickym lékafem a orgdnem veiejného zdravi vyhlésit omezeni ¢i
zakaz navstev.

Budou nastolena a klientovi vysvétlena opatfeni pro zamezeni Sifeni onemocnéni mezi dalsi klienty.

ObsluZnou (socidlni) péci uzivatelim zajiSt'uji pracovnici v socidlnich sluzbach. Pfesny popis provadénych
¢innosti je popsan ve Standardech kvality socialnich sluzeb. Rozsah a zptisob poskytovani socidlni péce je
pfesné¢ vymezen v Osobnim planu klienta. Pracovnici se vzdy snazi zachovéavat co nejvEtsi samostatnost
klientt.

Zvysena péce a dohled je vénovana opatfenim u uzivatelli s rizikovymi faktory a u trvale lezicich uzivateld.

VI. KULTURNI A SPOLECENSKY ZIVOT

Domov pro seniory poskytuje v ramci zakladnich ¢innosti klientim aktiviza¢ni a terapeutické ¢innosti pro
zachovani ¢i upevnéni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Zaméstnanci
povéteni aktivizacni ¢innosti klientli potfadaji s ohledem na ro¢ni obdobi rizné formy ¢innosti, kulturni a
spolecenské programy a dalsi akce dle pfani a schopnosti klientt.

Terapeutické a volnocasové aktivity jsou pro uzivatele Domova pro seniory organizovany v 2.NP ¢i
venkovnich prostorach, a to ve formé¢ skupinové aktivity, nebo individualné na pokoji klienta.

Rozpis pravidelnych i mimotfadnych aktivit je vyvéSen na nasténce.
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VII. STiZNOSTI

Podani stiznosti patii k zdkladnim praviim klienta a pracovnici by méli byt ndpomocni klientovi pfi jeho
naplnéni.

Klient, ¢i osoba blizka se ma pravo vyjadrit ke kvalité a zplsobu poskytovani ubytovani, stravy, zdravotni
a oSetfovatelské péce.

Klient obdrzi pfi podepisovani Smlouvy i Informace pro podani stiznosti.

VIII. DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pii nastupu do zafizeni je klient seznamen a poucen, jak zachazet s vybavenim pokoje a zafizenim Domova
pro seniory (elektrické ltzko, signalizacni zafizeni, obsluha konvice, mikrovinné trouby...). U donesenych
vlastnich elektrickych zatizeni, které schvalila socidlni pracovnice, je nutné 1x za rok provést revizi. Revizi
zatidi Domov pro seniory, klientovi bude ptedlozena thrada nakladi k proplaceni. Klient ani zaméstnanec
nerozsifuje mnozstvi elektrospotiebicli, nepouziva vlastni prodluzovaci kabely a rozdvojky.

Klient Domova pro seniory musi dodrzovat bezpecnostni predpisy a odpovida za Skodu, kterou védome
zpusobil na majetku Domova pro seniory, ¢i na zdravi ostatnich klientd, pracovnikd nebo jinych osob, které
se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Pokud Skoda svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter
trestného ¢inu, bude feSena na podnét feditelky spolecnosti ¢i poskozené osoby v piestupkovém ¢i trestné-
pravnim fizeni. Zpusobi-li Skodu vice uZivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti. Klient sluzby je povinen
oznamit Skodu jiz vzniklou, ktera vznikd nebo ktera by mohla vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky
k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

Je zakéazano zachazet s otevienym ohném, ¢i rozdélavat ohen v blizkosti budovy. V celé budové je kouieni
prisné zakazano.

Mokré plochy jsou oznageny ,,POZOR MOKRA PLOCHA®. Chiize po takto ozna¢enych mokrych plochach
je na vlastni nebezpeci.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Opakované porusovani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a Domovniho fadu mtze byt divodem
k ukonceni poskytovani sluzeb v Domové pro seniory. S klientem bude kazdé poruseni feSeno a nasledné
proveden pisemny zéapis. Pfi prvnim poruseni pravidel bude klient pisemné€ upozornén na moznost ukonceni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pti druhém poruseni mu bude Smlouva o poskytovani socialni sluzby
bez nahrady na jinou socidlni sluzbu ukoncena.

V pripadé jakychkoliv dotazii se obracejte na socidlni/ho pracovnici/ika osobné ¢i telefonicky.
Pondéli — patek: 7:00 — 15:30 hod., adresa: Na Drahach 1826, 51601 Rychnov nad Knéznou (nova budova)
Tel.:773 777 384, e-mail: soc.pracovnice(@pro-sen.eu

V Rychnové nad Knéznou dne: 18. 3. 2022
Zpracoval: Mgr. Sarka Krausové

Schvalil: Bc. Hana Skofepova

Platnost od: 1. 4. 2022

PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, z. u.

A: Na Drahach 1826 = 516 01 Rychnov nad Knéznou = IC: 27467686 DIC: CZ27467686 NEBUDETE BEZ POMOCI

T: 494 532 959 E: info@pro-sen.eu W: www.pro-sen.eu B E————


mailto:soc.pracovnice@pro-sen.eu

