2%% PRO-SEN

SOCIALNE ZDRAVOTNI SLUZBY RYCHNOV NAD KNEZNOU

Informace pro podani stiZnosti

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je mozné podat pisemné (postou,
elektronicky) nebo ustné (i telefonicky) na nize uvedené adresy a tel. Cisla.

2. Stiznost muZete podat osobné, popi. prostiednictvim svého zastupce — 0soby, ke které mate plnou
divéru /naptf. nékdo z rodiny, zakonny zastupce, prakticky lékar, klicového pracovnika pfimé péce
atd./

3. Stiznost bude vytizena co nejdiive, nejdéle vsak do 30-ti dnli ode dne podani stiznosti.

V prvni fazi mdte moznost podat stiznost k:

PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, 0. p. s.

Na Drahach 1826, 516 01 Rychnov nad Knéznou

1/ Vedouci pracovnik sluzby Denniho stacionaie: 608 246 746

2/ Socialni pracovnik: 724 784 181, soc.pracovnice@pro-sen.eu

3/ Reditel/ka: 494 532 959, 608 768 911, hana.skorepova@pro-sen.eu, info@pro-sen.eu

Pokud byste byli s vyFizenim stiZnosti nespokojeni, miiZete se obrdtit na:
Mésto Rychnov nad Knéznou

Spravni rada PRO-SEN socialné zdravotnich sluzeb o. p. s

predseda Spravni rady PRO-SEN socidln¢ zdravotnich sluzeb
Havlickova 136

51601 Rychnov nad Knéznou

¢. tel. tstfedna: 494 509 111

Z¥izovatele o. p. s.

Mésto Rychnov nad KnéZnou
Rada mésta Rychnov nad KnéZnou
Starosta mésta

Havlickova 136

51601 Rychnov nad KnéZznou

¢. tel. tstfedna: 494 509 111

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Odbor socialnich véci, vedouci Odboru socialnich véci
Pivovarské nam. 1245

500 03 Hradec Kralové

C. tel. Gstiedny: 495 817 320

V piipadé, Ze si piejete obrdtit Se na nezavislou instituci, je to mozné na:
Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

C. tel. Gstfedny: 542 542 111

V: Rychnové n. Kn. dne 1.1.2016

PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, o.p.s.
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